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Consejeria de Turismo, Cultura,

Juventud y Deportes CAR camavaca SERVICIO DE ASESORIA ESPECIALIZADA PARA LA

”~ g LIC.001/24
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— oeLACRUZ2024 \/ALORACION DEL ESTADO DE SALUD Y EL RENDIMIENTO DE

LOS DEPORTISTAS, ASi COMO DE INVESTIGACION APLICADA
AL DEPARTAMENTO CIENTIFICO Y DE INVESTIGACION DEL
CENTRO DE TECNIFICACION DEPORTIVA “INFANTA CRISTINA”,
DE REGION DE MURCIA DEPORTES, S.A.U.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ASESORIA ESPECIALIZADA PARA LA VALORACION DEL ESTADO DE
SALUD Y EL RENDIMIENTO DE LOS DEPORTISTAS, ASi COMO DE INVESTIGACION
APLICADA AL DEPARTAMENTO CIENTIFICO Y DE INVESTIGACION DEL CENTRO DE
TECNIFICACION DEPORTIVA “INFANTA CRISTINA”, DE REGION DE MURCIA
DEPORTES, S.A.U.

PRIMERA. - Objeto del contrato

El presente contrato que licita REGION DE MURCIA DEPORTES, S.A.U. (en adelante, RMD, la
Entidad, el centro o el CAR), tiene por objeto establecer las condiciones técnicas y los requisitos
necesarios para la seleccién de un prestador de servicios que se encargard de proporcionar
asesoria especializada para la valoracion del estado de salud y el rendimiento de los deportistas,
asi como de investigacién aplicada al departamento cientifico y de investigacion del Centro de

Tecnificacion Deportiva “Infanta Cristina”, dependiente de la Entidad (en adelante, el contrato).

El prestador del servicio debera llevar a cabo un control médico-deportivo integral, que incluira
el diagnéstico precoz de procesos patologicos, con el fin de optimizar el rendimiento deportivo y
garantizar la salud de los deportistas. Ademas, se encargara de ofrecer asesoramiento y
planificacién personalizada, colaborar en la formacion continua de deportistas y entrenadores, y

asesoria técnica al departamento cientifico y de investigacion del centro.

El servicio debera ser ejecutado de acuerdo con las normativas regulatorias de cumplimiento de
aplicacién espafiola, asegurando la méxima calidad y eficiencia, y promoviendo la mejora

continua en los procesos de entrenamiento y preparacion fisica de los deportistas.

SEGUNDA. — Alcance del servicio

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto establecer el alcance del servicio
de asesoria para la investigacién aplicada, valoracion del estado de salud y el rendimiento de los
deportistas del centro, asi como el control médico-deportivo, el diagndstico precoz de procesos
patolégicos, el asesoramiento y la planificacién, la colaboracién en la formacidn de deportistas y

entrenadores, y la asesoria técnica al departamento cientifico y de investigacion.

El alcance del servicio comprende las siguientes actividades:
1. Asesoria para la Investigacién Aplicada: Proporcionar soporte especializado para la
realizacion de estudios e investigaciones que contribuyan al avance del conocimiento en

el ambito del deporte de alto rendimiento.
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2. Valoracion del Estado de Salud y Rendimiento de los deportistas internos: Realizar
evaluaciones necesarias para determinar el estado de salud y el nivel de rendimiento
fisico de los deportistas, utilizando para ello las herramientas y técnicas mas avanzadas
y adecuadas.

3. Control Médico-Deportivo: Implementar un programa de seguimiento continuo que
permita la deteccion temprana de posibles lesiones o condiciones que puedan afectar el
rendimiento deportivo de los deportistas.

4. Diagndstico Precoz de Procesos Patoldgicos: Establecer protocolos de actuacion
para el diagnéstico temprano de enfermedades o trastornos que puedan incidir
negativamente en la salud de los deportistas.

5. Asesoramiento y Planificacién: Ofrecer asesoramiento personalizado y elaborar
planes de entrenamiento adaptados a las necesidades individuales de cada especialidad
y deportista.

6. Colaboracién en la Formacion: Participar activamente en la formacion de deportistas
y entrenadores, compartiendo conocimientos y experiencias que contribuyan a su
desarrollo profesional.

7. Asesoraria técnica al Departamento Cientifico y de Investigacién: Colaborar en la
creacién y organizacion del departamento cientifico del centro, asegurando que cuente

con los recursos y el personal cualificado necesarios para su funcionamiento.

El prestador del servicio debera contar con la capacidad, experiencia y recursos necesarios para
llevar a cabo estas actividades, garantizando en todo momento la calidad y la eficiencia del
servicio prestado. Ademas, debera cumplir con todas las normativas regulatorias de aplicacién

espafiola pertinentes a la prestacion de servicios en el ambito de la salud y el deporte.

TERCERA. — Requisitos del personal que adscribir al contrato por parte del prestador

del servicio

El prestador del servicio debera contar con un equipo de personal técnico altamente cualificado,
cuya formacioén y experiencia sean acordes con las necesidades especificas del servicio a prestar
en el centro. Las cualificaciones requeridas para el personal técnico minimas se establecen en
el CCP, como adscripcion de medios personales.

El personal técnico deberéa acreditar su formacién y experiencia mediante la presentacién de los
titulos correspondientes y certificados de trabajo o cualquier otro documento que justifique su

trayectoria profesional.
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Ademas, el personal técnico debera mantenerse actualizado en las Ultimas tendencias y avances
en su area de especializacion, participando regularmente en cursos de formacion continua,

seminarios y congresos del sector.

El prestador del servicio garantizara que el personal asignado al contrato cumpla con todos los
requisitos de cualificacion y experiencia requeridos, y se compromete a sustituir a cualquier
miembro del equipo que no cumpla con las condiciones estipuladas, sin que ello suponga un

coste adicional para RMD.

CUARTA. — Descripcién de los servicios
A) Asesoria paralainvestigacion aplicada

La asesoria para la investigacion aplicada comprendera las siguientes actividades y
responsabilidades, con el objetivo de promover la mejora continua en el rendimiento deportivo y

la salud de los deportistas del centro:

1. Identificacién de Lineas de Investigacién: El prestador del servicio debera identificar
y proponer lineas de investigacion aplicada que resulten pertinentes para el avance y la
innovacion en el &mbito del rendimiento deportivo y la medicina deportiva. Estas lineas
deben estar alineadas con las necesidades y objetivos estratégicos del centro.

2. Disefo de Proyectos de Investigacion: Elaboracion de proyectos de investigacién que
incluyan objetivos claros, metodologia adecuada, recursos necesarios y cronograma de
ejecucion. Los proyectos deberan ser viables y estar disefiados para obtener resultados
aplicables en el contexto del centro.

3. Coordinacién con Entidades Externas: Establecimiento de colaboraciones con
universidades, centros de investigacion, y otras entidades relevantes que puedan aportar
valor a los proyectos de investigacion. El prestador del servicio gestionara los acuerdos
y sinergias necesarias para el desarrollo de las investigaciones.

4. Asesoramiento Metodologico: Proporcionar asesoramiento experto en cuanto a las
metodologias de investigacidn mas adecuadas, incluyendo la seleccién de técnicas de
recogida y analisis de datos, con el fin de garantizar la validez y fiabilidad de los
resultados obtenidos.

5. Transferencia de Conocimiento: El prestador del servicio se encargara de la difusion

de los resultados de las investigaciones a través de informes, publicaciones, o cualquier
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otro medio que permita la transferencia de conocimiento al personal del centro, a los
deportistas y a los entrenadores.

6. Formacién en Investigacién: Impartir formacion especifica al personal del centro en
técnicas y metodologias de investigacion aplicada, con el fin de capacitarlos para la
comprension, participacion y eventual liderazgo de proyectos de investigacion.

7. Evaluacion de Resultados: Realizar un seguimiento y evaluaciéon periddica de los
proyectos de investigaciobn para asegurar que se estan alcanzando los objetivos
propuestos y, en caso contrario, proponer las modificaciones pertinentes.

8. Cumplimiento Normativo: Asegurar que todas las actividades de investigacion
respeten la normativa vigente en materia de ética de la investigacion, proteccion de datos
y cualquier otra legislacion aplicable.

9. Innovacién y Desarrollo: Fomentar la innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias
0 procedimientos que puedan ser aplicados en el ambito deportivo para mejorar el

rendimiento y la salud de los deportistas.

El prestador del servicio debera contar con la cualificacion y experiencia necesarias en el &mbito
de la investigacién aplicada en deporte y salud, asi como con los recursos humanos y técnicos
adecuados para llevar a cabo las actividades descritas. Ademas, deberd demostrar una
trayectoria probada en la generacion de conocimiento aplicable y en la mejora de procesos y

resultados en entornos deportivos de alto rendimiento.

B) Valoracién del estado de salud
El control médico-deportivo, asi como el diagnéstico precoz de procesos patoldgicos que
pudieran interferir la practica normal de la actividad deportiva de competicion de los deportistas
internos de los distintos programas de tecnificacion estatal que existan en cada momento.
Este servicio médico se prestara dos dias por semana (4 h cada dia) en las dependencias que
la direccion del Centro de Tecnificacion Deportiva Infanta Cristina habilite a tal efecto.
Toda la informacién obtenida en la valoracion del estado de salud serd tratada con estricta

confidencialidad, de acuerdo con la normativa vigente en proteccion de datos personales.

La valoracién del estado de salud debera coordinarse con otros servicios del centro, internos y

externalizados, como el seguimiento médico-deportivo y el departamento cientifico y de
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investigacion, para garantizar un enfoque integral en el cuidado de los deportistas. En este
sentido, la realizacién de analiticas (de sangre y orina) vinculadas con la valoracién del estado

de salud, correran por cuenta del contratista, sin coste alguno para RMD.

La valoracion del estado de salud se realizard en conformidad con:
. La Ley Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.
. La Ley 14/1986, General de Sanidad.
. La Ley 44/2003, de Ordenacion de las Profesiones Sanitarias.
. El Real Decreto 1591/2009, sobre productos sanitarios.
. Las directrices del Consejo Superior de Deportes y la Agencia Espafiola de Proteccién

de la Salud en el Deporte.

El prestador del servicio debera presentar la siguiente documentacion cuando se le requiera:

. Protocolos de las pruebas y examenes a realizar.
C) Valoracion del rendimiento de los deportistas

El prestador del servicio se compromete a realizar una valoracion integral del rendimiento de los
deportistas del centro, con el objetivo de establecer parametros que permitan la mejora continua
de sus capacidades fisicas, técnicas y tacticas. Para ello, se deberan seguir los siguientes

parametros:

1. Realizar una evaluacién inicial de cada deportista para determinar su nivel de
rendimiento actual, utilizando herramientas y métodos de andlisis reconocidos en el
ambito deportivo y cientifico. Esta evaluacion se repetird cuantas veces resulte
necesario, a peticion del responsable del contrato, durante el plazo de ejecuciéon del
mismo.

2. Establecer un perfil de rendimiento individualizado que sirva como referencia para el
seguimiento y la planificacién de entrenamientos personalizados.

3. Implementar sistemas de monitorizacion continua que permitan el seguimiento del
progreso de los deportistas en tiempo real y la deteccién temprana de cualquier
desviacién respecto a los objetivos planteados.

4.  Utilizar tecnologia de vanguardia para la recopilacion y andlisis de datos relacionados
con el rendimiento deportivo, incluyendo, pero no limitdndose a, dispositivos de
seguimiento de actividad, sistemas de analisis de movimiento y plataformas de

evaluacion de la condicion fisica.
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5.  Elaborar informes periodicos que reflejen el progreso de los deportistas, identificando
areas de mejora y ajustando los planes de entrenamiento segln sea necesario.

6. Losinformes deberan ser claros, concisos y estar basados en datos objetivos, facilitando
la comprension de los resultados por parte de los deportistas y entrenadores.

7.  Proporcionar asesoramiento técnico y estratégico para la mejora del rendimiento, basado
en la evidencia recogida durante las evaluaciones y la monitorizacion.

8. Organizar sesiones de retroalimentacion con los deportistas y entrenadores para discutir
los resultados de las evaluaciones y definir estrategias de mejora.

9. Asegurar que todas las actividades relacionadas con la valoracion y mejora del
rendimiento de los deportistas se realicen en conformidad con la normativa vigente en
materia de deporte, salud y educacién.

10. Respetar los principios de igualdad de oportunidades y no discriminacion en el acceso a

los servicios de valoracién y mejora del rendimiento.

D) Asesoramiento y planificacién

El servicio de asesoramiento y planificacibn se orientard a la optimizacion del rendimiento
deportivo y al bienestar de los deportistas del centro. Este servicio deberd ser prestado por

profesionales con experiencia y cualificacion adecuada en el ambito del deporte y la salud.

El prestador del servicio debera proporcionar asesoramiento personalizado a los deportistas y
entrenadores, basado en la evaluacion individual de las necesidades y objetivos especificos de
cada uno. Este asesoramiento incluira:

. Disefio de programas de entrenamiento personalizados.

. Recomendaciones nutricionales adaptadas a las fases de entrenamiento y competicion.

. Estrategias para la prevencién de lesiones.

. Técnicas de recuperacién y descanso.

La planificacion deportiva debera ser integral y contemplar los siguientes aspectos:

. Periodizacién del entrenamiento en funcién del calendario de competiciones.
. Establecimiento de objetivos a corto, medio y largo plazo.
. Ajuste de cargas de entrenamiento y competicion.

. Evaluacion continua del progreso y ajustes necesarios.
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El prestador del servicio coordinara sus actividades con otros profesionales del centro,
incluyendo médicos, fisioterapeutas y psicélogos deportivos, para garantizar un enfoque

multidisciplinar en la planificacion y el asesoramiento.

El prestador del servicio se compromete a mantenerse actualizado en las Ultimas tendencias y
avances cientificos relacionados con el entrenamiento deportivo y la salud de los deportistas.
Asimismo, debera proponer mejoras en los programas de asesoramiento y planificacion en

funcion de los resultados obtenidos y la evolucion de las disciplinas deportivas.

El prestador del servicio elaborara informes periddicos que reflejen el desarrollo y la efectividad
de los planes de asesoramiento y entrenamiento implementados. Estos informes seran
entregados a la direccién del centro y seran utilizados como herramienta de seguimiento y control

de la calidad del servicio.

El prestador del servicio se asegurard de que todas las actividades de asesoramiento y
planificacién cumplan con la normativa vigente en materia de deporte, salud y educacion, asi

como con los principios éticos del deporte.
E) Asesoriatécnica al departamento de investigacion

El presente contrato también tiene como objeto asesoria técnica al Departamento Cientifico
dentro del centro, con el fin de promover la investigacion aplicada y el desarrollo cientifico en el

ambito del deporte de alto rendimiento.

El servicio incluird la asesoria sobre la infraestructura necesaria para el funcionamiento del
Departamento Cientifico, asi como la implementaciéon de los procesos y protocolos de trabajo

que permitan la realizacién de actividades de investigacién y desarrollo en el ambito deportivo.

El prestador del servicio debera contar con experiencia demostrable en el liderazgo de unidades
de investigacion, preferentemente en el ambito deportivo. Debera acreditar la capacidad técnica
y humana para llevar a cabo la puesta en marcha del departamento, incluyendo la disponibilidad

de personal cualificado en &reas como la fisiologia del ejercicio y la biomecénica.
La asesoria técnica al Departamento Cientifico incluira las siguientes actividades:

e Disefio del espacio fisico del departamento, incluyendo laboratorios, oficinas y areas de

trabajo colaborativo.
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e Adquisicion y puesta a punto de equipamiento cientifico y tecnoldgico especializado del
que dispone el CAR.

e Desarrollo de un plan de investigacion que defina las lineas prioritarias de estudio y los

proyectos a desarrollar a corto, medio y largo plazo.

e Establecimiento de protocolos de trabajo y seguridad para el personal investigador y los

deportistas participantes en los estudios.

e Creacion de un sistema de gestion de la informacién y de bases de datos para el

almacenamiento y analisis de los datos recogidos en las investigaciones.

e Formulacion de un plan de formacién continua para el personal del departamento,
asegurando la actualizacién constante en los (ltimos avances cientificos y

metodoldgicos.

La adjudicacion del contrato se realizara teniendo en cuenta la propuesta técnica mas detallada
y viable para la puesta en marcha del Departamento Cientifico, asi como la experiencia previa

del prestador del servicio en proyectos similares.

El prestador del servicio debera cumplir con todas las normativas vigentes en materia de
seguridad y salud en el trabajo, asi como con las regulaciones especificas para la investigacion

cientifica en el &mbito deportivo.
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El prestador del servicio se compromete a:

1. Cumplir con los plazos establecidos para la puesta en marcha del Departamento
Cientifico.

2. Garantizar que todo el personal involucrado en el proyecto posea las cualificaciones y
certificaciones necesarias.

3. Asegurar la confidencialidad y proteccibn de los datos recogidos durante las

investigaciones, en conformidad con la normativa de proteccion de datos.
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El prestador del servicio tendra derecho a:

1. Recibir la remuneracion acordada conforme a los términos y condiciones del contrato.
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2. Acceder a las instalaciones y recursos del centro necesarios para la ejecuciéon del

servicio.

RMD se reserva el derecho de realizar un seguimiento y control del desarrollo del Departamento

Cientifico, verificando el cumplimiento de los objetivos y la calidad del trabajo realizado.

En caso de incumplimiento de las obligaciones por parte del prestador del servicio, se aplicaran
las penalizaciones estipuladas en el contrato, que podran incluir la reduccion de la remuneracion

o la resolucién del contrato.

La puesta en marcha del Departamento Cientifico se regira por la legislacién espafiola y cualquier
controversia derivada del presente contrato serd sometida a los tribunales competentes de

Espana.

El prestador del servicio debera cumplir con todas las leyes, reglamentos y normativas aplicables
en Espafia, incluyendo, pero no limitado a, la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, la Ley
Orgénica de Proteccion de Datos de Caracter Personal y garantia de los derechos digitales, y la

Ley de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.
QUINTA.- Condiciones de ejecucién

Las condiciones de ejecucion del presente contrato se establecen para asegurar la correcta
realizacion de los servicios descritos en las secciones anteriores y garantizar el cumplimiento de
los objetivos del centro. Estas condiciones son de obligado cumplimiento por parte del prestador

del servicio.

El prestador del servicio se compromete a cumplir con todas las leyes, reglamentos y nhormativas
aplicables en el territorio espafiol, incluyendo, pero no limitandose a, las relativas a la salud, la

seguridad en el trabajo, la proteccion de datos y la propiedad intelectual e industrial.

El servicio prestado debera ajustarse a los mas altos estandares de calidad, siguiendo las buenas
practicas del sector y las especificaciones técnicas detalladas en este pliego. El prestador debera
aportar evidencia documental de la calidad y eficacia de los servicios prestados cuando sea

requerido por RMD.

El prestador del servicio debera contar con personal debidamente cualificado y con experiencia
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acreditada en el ambito de la medicina deportiva y la investigacion aplicada al deporte. El
personal debera mantener sus conocimientos actualizados y cumplir con los requisitos de

formacion continua que sean de aplicacion.

El prestador del servicio debera coordinarse de manera efectiva con el centro, participando en
las reuniones de seguimiento y coordinacién que se establezcan y proporcionando toda la

informacién necesaria para el adecuado desarrollo de las actividades.

El prestador del servicio se compromete a mantener en confidencialidad toda la informacion a la
que tenga acceso como consecuencia de la ejecucion del contrato, incluyendo datos personales,

informacion médica de los deportistas y cualquier otra informacién sensible.

El prestador del servicio adoptara las medidas necesarias para garantizar la seguridad y la salud
de su personal, asi como de los deportistas y trabajadores de RMD, cumpliendo con la normativa

de prevencion de riesgos laborales.

El prestador del servicio se compromete a elaborar y entregar los informes periddicos que se
establezcan en el contrato, asi como cualquier otra documentacion que sea requerida para el

seguimiento y evaluacién de los servicios prestados.

El prestador del servicio llevara a cabo sus actividades de manera sostenible, asegurando el
minimo impacto ambiental y cumpliendo con la legislacion vigente en materia de proteccioén del

medio ambiente.

En caso de que el prestador del servicio necesite subcontratar alguna parte de los servicios
objeto de este contrato, debera obtener la autorizacién previa y por escrito de RMD y asegurarse
de que los subcontratistas cumplen con las mismas condiciones de ejecucion y calidad

establecidas en este pliego.
El incumplimiento de cualquiera de estas condiciones de ejecucion podra dar lugar a la aplicacion
de penalizaciones por incumplimiento, tal y como se detalla en la seccion correspondiente de

este pliego de prescripciones técnicas.

SEXTA.- Obligaciones del prestador del servicio
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El Prestador del Servicio se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones, en el marco

del contrato:

1. Realizacion de los Servicios: El Prestador del Servicio deberd llevar a cabo las
actividades de asesoramiento y seguimiento médico-deportivo, garantizando la
aplicacién de las mejores practicas y estandares profesionales vigentes en el ambito de
la medicina deportiva y la investigacién aplicada.

2. Programas de Valoracion y Diagnéstico: Implementar programas de valoracién del
estado de salud y el rendimiento fisico de los deportistas, asi como el diagndstico precoz
de posibles procesos patoldgicos, utilizando para ello las técnicas y herramientas mas
avanzadas y reconocidas cientificamente.

3. Planificacion y Asesoramiento: Elaborar planes de entrenamiento y recuperacion
personalizados para los deportistas, en colaboracién con los entrenadores y otros
profesionales del centro, y proporcionar asesoramiento continuo para la mejora del
rendimiento y la prevencion de lesiones.

4. Formacion: Organizar y ejecutar actividades de formacion dirigidas a deportistas y
entrenadores, con el objetivo de transmitir conocimientos actualizados sobre salud
deportiva, nutricion, psicologia deportiva, y cualquier otra area relevante para el
desarrollo de los deportistas.

5. Desarrollo Cientifico: Contribuir al desarrollo del departamento cientifico y de
investigacién del centro, participando en la elaboracion y ejecucion de proyectos de
investigacién que contribuyan al conocimiento en el campo del deporte y la salud.

6. Informes y Documentacion: Elaborar informes periddicos sobre el estado de salud y el
rendimiento de los deportistas, asi como documentar todas las intervenciones y
procedimientos realizados, manteniendo un registro actualizado y accesible para el
centro.

7. Confidencialidad: Mantener la confidencialidad de toda la informacion relacionada con
los deportistas y el centro, en conformidad con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos y privacidad.

8. Cumplimiento Normativo: Asegurar que todas las actividades y servicios prestados
cumplan con la legislacién aplicable, incluyendo, pero no limitdndose a, las normativas
de salud, seguridad, y proteccién de datos.

9. Coordinacion con el Centro: Establecer una comunicacion fluida y constante con los
responsables del centro para asegurar la correcta coordinacion de las actividades y la

alineacion con los objetivos del centro.
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10. Actualizaciéon Profesional: Mantener actualizados los conocimientos y competencias
del personal técnico, a través de la formacion continua y la actualizacién en las dltimas
tendencias y avances en el ambito de la medicina deportiva y la investigacion.

11. Gestién de la calidad

e La gestion de calidad en el marco del presente contrato se regira por los siguientes
principios y requisitos, con el fin de asegurar la maxima eficacia y eficiencia en la
prestacion del servicio de asesoria para la investigacion aplicada, valoracién del estado
de salud y el rendimiento de los deportistas del centro.

e El Prestador del Servicio debera cumplir con todas las normativas de calidad aplicables
a los servicios de asesoramiento y seguimiento médico-deportivo, garantizando asi la
calidad y mejora continua de los procesos y servicios ofrecidos.

e El Prestador del Servicio deberd contar con un Sistema de Gestién de Calidad
documentado, implementado y mantenido al dia, que asegure el cumplimiento de los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables al servicio.

e EIl Prestador del Servicio debera elaborar y mantener actualizada la documentacion
necesaria para la correcta ejecucién de los servicios, incluyendo manuales de calidad,
procedimientos, instrucciones técnicas, registros de calidad y cualquier otro documento
gque sea necesario para garantizar la calidad del servicio.

e Se estableceran controles sistematicos de los procesos clave para la prestacion del
servicio, incluyendo la identificacién de indicadores de rendimiento, el seguimiento y la
medicion de los mismos, y la implementacion de acciones correctivas y preventivas
cuando se detecten desviaciones o no conformidades.

e El Prestador del Servicio se podra someter a auditorias internas y externas periédicas
para verificar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad y la efectividad de las
acciones implementadas para la mejora continua.

e Se implementardn métodos para la evaluacién de la satisfaccion del cliente, incluyendo
encuestas, entrevistas y otros mecanismos de retroalimentacién, con el objetivo de
ajustar los servicios a las necesidades y expectativas del centro.

e El Prestador del Servicio garantizara que todo el personal involucrado en la prestacion
del servicio posea la formacién, competencia y -cualificacibn necesarias, y se
compromete a realizar acciones formativas continuas para mantener y mejorar las
competencias del equipo humano.

e El Prestador del Servicio se compromete a establecer, revisar y actualizar objetivos de
calidad, asi como a promover la mejora continua de la eficacia del Sistema de Gestién
de Calidad a través de la revisién de procesos, la innovacion y la adaptacion a los

cambios en los requisitos del servicio.
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¢ El cumplimiento de estos requisitos de gestion de calidad sera un factor determinante en
la evaluacion del servicio prestado y podra ser objeto de seguimiento especifico por parte
de RMD.

SEPTIMA.- Derechos del prestador del servicio

El Prestador del Servicio, en su relacion contractual con RMD, gozara de los siguientes derechos:

1. Remuneracion: El Prestador del Servicio tendra derecho a recibir la remuneracion
acordada en las condiciones y plazos estipulados en el contrato, de acuerdo con los
servicios efectivamente prestados y aceptados por RMD.

2.  Acceso alnformacion y Recursos: El Prestador del Servicio tendra derecho a acceder
a toda la informacién y recursos necesarios proporcionados por RMD para la correcta
ejecucion de los servicios contratados, incluyendo, pero no limitAndose a, instalaciones,
equipos, y datos de los deportistas.

3. Proteccioén de la Propiedad Intelectual: El Prestador del Servicio tendra derecho a la
proteccion de la propiedad intelectual e industrial generada como resultado de los
servicios prestados, en los términos establecidos en la legislacién vigente y en el
contrato.

4. Confidencialidad: El Prestador del Servicio tendra derecho a que se mantenga la
confidencialidad de la informacién sensible o privada a la que tenga acceso durante la
prestacion de los servicios, conforme a lo establecido en la normativa de proteccion de
datos y en el contrato.

5. Reconocimiento Profesional: El Prestador del Servicio tendrd derecho al
reconocimiento de su labor profesional y a la inclusion de su nombre o marca en las
publicaciones o comunicaciones relacionadas con los resultados de los servicios

prestados, respetando los acuerdos de confidencialidad y propiedad intelectual.
El ejercicio de estos derechos se realizar4 siempre en conformidad con lo establecido en el
contrato y la legislacién aplicable, garantizando el cumplimiento de las obligaciones y la calidad
de los servicios prestados.

OCTAVA.- Obligaciones de RMD

RMD asume las siguientes obligaciones para garantizar la correcta ejecucion del contrato y la

eficacia del servicio prestado por el adjudicatario:
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Facilitar la Informacién Necesaria: El Centro debera proporcionar al Prestador del
Servicio toda la informacion y documentacion necesaria para la adecuada realizacion de
los servicios objeto del contrato. Esto incluye, pero no se limita a, historiales médicos-
deportivos, calendarios de competiciones, programas de entrenamiento y cualquier otro
dato relevante para la valoracién del estado de salud y rendimiento de los deportistas.
Acceso a Instalaciones y Recursos: Garantizar el acceso a las instalaciones
deportivas y a los recursos necesarios para que el Prestador del Servicio pueda llevar a
cabo las actividades de seguimiento médico-deportivo, diagnéstico, asesoramiento y
formacion de acuerdo con el alcance del servicio establecido en el contrato.
Coordinacion de Actividades: Establecer los mecanismos de coordinacion con el
Prestador del Servicio para la planificacién y desarrollo de las actividades, incluyendo la
designacion de un responsable por parte del Centro que actuard como interlocutor
directo y coordinard las acciones a realizar.

Cumplimiento de Normativas: Asegurar que todas las actividades realizadas en sus
instalaciones cumplen con la normativa de seguridad y salud vigente, asi como con las
regulaciones especificas aplicables al &mbito deportivo y educativo.

Pago Puntual de los Servicios: Realizar el pago de los servicios prestados segun los
términos y condiciones establecidos en el régimen econdémico y forma de pago del
contrato.

Confidencialidad y Proteccién de Datos: Adoptar las medidas necesarias para
garantizar la confidencialidad y la proteccion de los datos personales de los deportistas
y entrenadores, de acuerdo con la legislacion vigente en materia de proteccion de datos
personales y seguridad de la informacion.

Comunicaciéon y Reporte: Mantener una comunicaciéon fluida y constante con el
Prestador del Servicio, reportando cualquier incidencia o necesidad que pueda surgir
durante la ejecucion del contrato y que pueda afectar al cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Supervisién y Aprobacién: Supervisar las actividades realizadas por el Prestador del
Servicio y emitir las aprobaciones correspondientes de los informes y resultados de las
evaluaciones y diagnésticos realizados.

Mantenimiento de Equipamiento: Asegurar el correcto mantenimiento vy
funcionamiento de los equipos y materiales proporcionados por el Centro que sean
utilizados para la prestacion del servicio.

Medios materiales: Debera disponer de los medios materiales y técnicos necesarios

para la correcta ejecucion del servicio, contando con:
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1. Equipamiento médico-deportivo especializado para la realizacion de pruebas de
esfuerzo, analisis biomecanicos, valoraciones antropométricas y demas pruebas
diagnésticas necesarias para la evaluacion del estado de salud y rendimiento
deportivo.

2. Software especializado para la gestion de datos y analisis de resultados que
permita la planificacion y seguimiento de los entrenamientos y la evolucion de
los deportistas.

3. Material de oficina y consumibles necesarios para la documentacién y archivo

de informes y resultados.

RMD se asegurara de que las instalaciones en que se presten los servicios, que
dependan de su organizacion, cumplan con las normativas de seguridad y accesibilidad
vigentes, con las condiciones adecuadas para la realizacion de las actividades,
incluyendo espacios para consultas, pruebas y valoraciones, asi como con las medidas

de higiene y mantenimiento que garanticen la salubridad del entorno.

No obstante lo anterior, el contratista estara en disposicién de proporcionar los medios
materiales y técnicos relativos al equipamiento médico-deportivo especializado no
previsto en el parrafo anterior para la realizacién de las pruebas que demande RMD en

relacién con las disciplinas propias del centro.

NOVENA.- Derechos de RMD

RMD, en su relacién contractual con el Prestador del Servicio, gozara de los siguientes derechos:

1. Acceso a la Informacién: El Centro tendra derecho a recibir toda la informacion y
documentacién generada como resultado de los servicios prestados. Esto incluye, pero
no se limita a, informes de seguimiento, resultados de evaluaciones de salud y
rendimiento, y cualquier otro dato relevante para el cumplimiento de los objetivos del
contrato.

2. Supervision y Control: El Centro estara facultado para supervisar y controlar la correcta
ejecucion de los servicios contratados, pudiendo establecer mecanismos de seguimiento
y evaluacion periédica del trabajo realizado por el Prestador del Servicio.

3. Solicitud de Modificaciones: El Centro podrd solicitar cambios o ajustes en la

planificacién y ejecucion de los servicios, siempre que estos se consideren necesarios
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para el mejor cumplimiento de los objetivos del contrato y no supongan una alteracion
sustancial del mismo.

4. Garantia de Calidad: El Centro tendra derecho a exigir que los servicios prestados se
ajusten a los estandares de calidad especificados en el contrato y a la normativa vigente
aplicable.

5. Confidencialidad: El Centro podra requerir la firma de un acuerdo de confidencialidad
para proteger la informacion sensible relacionada con sus deportistas, entrenadores y
procesos internos.

6. Propiedad Intelectual e Industrial: El Centro mantendra la propiedad intelectual e
industrial de los resultados obtenidos de los servicios contratados, salvo que se estipule
lo contrario en el contrato.

7. Terminacion del Contrato: El Centro tendra derecho a resolver el contrato en caso de
incumplimiento grave o reiterado por parte del Prestador del Servicio, de acuerdo con las
cldusulas establecidas en el mismo.

8. Indemnizacién: En caso de incumplimiento contractual por parte del Prestador del
Servicio que resulte en dafios para el Centro, este tendra derecho a reclamar una
indemnizacion por los perjuicios ocasionados.

9. Auditoria: El Centro podra realizar auditorias, o solicitar a terceros que las realicen, para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del Prestador del
Servicio.

10. Participacion en Mejoras: El Centro tendra derecho a participar en la propuesta de
mejoras y en la implementacion de nuevas metodologias que contribuyan al desarrollo y

eficacia de los servicios prestados.

21/03/2024 11:27:22 ]

El ejercicio de estos derechos se realizara siempre en el marco de la legislacion aplicable y en
consonancia con los términos y condiciones establecidos en el contrato de prestacién de

Servicios.

DECIMA.- Control y seguimiento del servicio

El control y seguimiento del servicio se realizar4 de acuerdo con los siguientes parametros y

procedimientos, con el fin de garantizar la calidad y eficacia de los servicios prestados:

1. Reuniones Periddicas: Se estableceran reuniones periddicas entre el Prestador del

Servicio y RMD para evaluar el desarrollo y la ejecucion de los servicios. La periodicidad
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de estas reuniones serd mensual, salvo que se acuerde otra frecuencia.

L[]
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2. Informes de Progreso: El Prestador del Servicio debera presentar informes trimestrales
de progreso, donde se refleje el estado de cada una de las actividades y servicios
prestados, incluyendo resultados obtenidos y dificultades encontradas.

3. Indicadores de Calidad: Se definiran indicadores de calidad especificos para cada uno
de los servicios ofrecidos. Estos indicadores seran acordados entre las partes y serviran
como base para la evaluacion del rendimiento del Prestador del Servicio.

4. Auditorias: RMD se reserva el derecho de realizar auditorias, tanto programadas como
no programadas, para asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y las
obligaciones contractuales.

5. Retroalimentacién de los Usuarios: Se recogera la retroalimentacién de los deportistas
y entrenadores que reciban los servicios, con el objetivo de mejorar continuamente la
prestacion de los mismos.

6. Sistema de Gestidén de Incidencias: Se implementara un sistema para la gestion de
incidencias que permita registrar, analizar y resolver cualquier desviacién o problema en
la prestacion de los servicios.

7. Actualizacion de Planes de Trabajo: Los planes de trabajo podran ser actualizados en
funcion de los resultados de los informes de progreso, las auditorias y la
retroalimentacion recibida, siempre buscando la mejora continua del servicio.

8. Cumplimiento de Plazos: Se vigilara el cumplimiento de los plazos establecidos para
la entrega de informes y la realizacion de las distintas actividades y servicios.

9. Responsable de Seguimiento: Se designara un responsable por parte del RMD para
el seguimiento y control del servicio, quien sera el punto de contacto principal para el
Prestador del Servicio.

10. Registro de Actividades: Todas las actividades y servicios prestados deberan quedar

registrados de manera que se pueda verificar su ejecucion y calidad.

El incumplimiento de las obligaciones de control y seguimiento del servicio por parte del
Prestador del Servicio podra dar lugar a la aplicacién de penalizaciones, conforme a lo

establecido en la seccidn correspondiente de este pliego de prescripciones técnicas.
UNDECIMA.- Penalizaciones por incumplimiento

El Prestador del Servicio se compromete a cumplir con todas las obligaciones derivadas del
presente contrato, asi como a respetar los plazos y condiciones establecidos en el mismo. En

caso de incumplimiento de dichas obligaciones, se aplicaran las penalizaciones previstas en el
PPT.
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Las penalizaciones se aplicaran sin perjuicio de las acciones legales que RMD pueda emprender
para la defensa de sus intereses. Ademas, las penalizaciones impuestas seran acumulativas si

se producen varios incumplimientos.

El procedimiento para la imposicién de penalizaciones sera el siguiente:

. Notificacion al Prestador del Servicio del incumplimiento detectado, otorgando un plazo
para su subsanacion.

. Si el incumplimiento persiste tras el plazo otorgado, se procedera a la imposicion de la
penalizacion correspondiente.

. El importe de las penalizaciones sera deducido de los pagos pendientes al Prestador del

Servicio o, en su defecto, reclamado por las vias legales pertinentes.

El Prestador del Servicio tendra derecho a presentar desde la notificacién de la penalizacion, las

cuales seran valoradas por RMD antes de la aplicacion definitiva de la sancion.

Todas las penalizaciones impuestas se regiran por lo dispuesto en la legislacion espafiola y serdn

independientes de las garantias o seguros que el Prestador del Servicio haya podido constituir.

DUODECIMA.- Confidencialidad y proteccion de datos

El Prestador del Servicio se compromete a mantener en la mas estricta confidencialidad toda la
informacion y documentacién a la que tenga acceso en el desarrollo y ejecucién del contrato.
Esta obligacién de confidencialidad incluye, pero no se limita a, datos personales, informacién
médica, estrategias de entrenamiento, resultados de investigaciones y cualquier otro dato que

pueda ser considerado como confidencial por RMD.

El deber de confidencialidad perdurara incluso después de la finalizacién del contrato, no
pudiendo el Prestador del Servicio divulgar, reproducir, copiar o hacer uso de la informacion

confidencial sin el consentimiento previo y por escrito de RMD.

En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccion de datos, en particular, el
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y la Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), el Prestador del Servicio se

compromete a:
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1. Tratar todos los datos personales a los que tenga acceso por motivo del contrato,
Unicamente para las finalidades del mismo y siguiendo las instrucciones de RMD.

2. Garantizar que el personal autorizado para procesar los datos personales se
compromete, expresamente y por escrito, a respetar la confidencialidad y cumplir con las
medidas de seguridad correspondientes.

3. Implementar las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar un nivel de
seguridad adecuado al riesgo del tratamiento de datos personales, incluyendo, entre
otros, la encriptacién y medidas de seguridad informatica.

4. No comunicar ni permitir el acceso a los datos personales a terceros, salvo que exista
una obligacién legal o sea estrictamente necesario para la prestacion del servicio
contratado y previa autorizacion de RMD.

5. Asistira RMD en la respuesta a ejercicios de derechos de los interesados, asi como en
la gestién de incidentes de seguridad que involucren datos personales.

6. Notificar a RMD sin dilacién indebida las violaciones de seguridad de los datos
personales de las que tenga conocimiento.

7. A la finalizacion del contrato, devolver o destruir, segun indique RMD, los datos
personales a los que haya tenido acceso, asi como cualquier soporte o documentos que

contengan dicha informacion.

El Prestador del Servicio debera acreditar ante RMD el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en materia de proteccidon de datos. Asimismo, se someterd a las auditorias o
inspecciones que la Entidad o las autoridades competentes en materia de proteccion de datos

determinen.
DECIMOTERCERA.- Propiedad intelectual e industrial

El Centro mantendrd la propiedad intelectual e industrial de los resultados obtenidos, a instancia

de RMD, por los servicios contratados, salvo que se estipule lo contrario en el contrato.

El Prestador del Servicio tendra derecho a la proteccién de la propiedad intelectual e industrial
generada como resultado de los servicios prestados, siempre y cuando procedan de actuaciones
propias sin intervencion de RMD, en los términos establecidos en la legislacion vigente y en el

contrato.
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El Prestador del Servicio se compromete a realizar todas las acciones necesarias para garantizar
la proteccion de dichos derechos; estas actuaciones se realizardn conjuntamente entre las partes
a fin de llevar a cabo la formalizacién de registros y la firma de documentos adicionales que sean
necesarios para, en su caso, proceder a la cesion de derechos a favor de RMD prevista en el

primer parrafo.

Asimismo, el Prestador del Servicio debera abstenerse de realizar cualquier acto que pueda
dafiar, invalidar o poner en riesgo los derechos de propiedad intelectual e industrial de RMD, y
debera informar inmediatamente al Centro en caso de detectar cualquier infraccion o amenaza

de infraccién por parte de terceros.

Las partes tendran la facultad conjunta de explotar los resultados obtenidos, asi como de

autorizar su uso a terceros, para lo que se fijard acuerdo especifico que asi lo establezca.

En caso de que el Prestador del Servicio genere obras o resultados que sean susceptibles de
proteccidn por propiedad intelectual o industrial y que no estén directamente relacionados con el
objeto del presente contrato, pero que hayan sido desarrollados como consecuencia directa de
las actividades realizadas bajo este contrato, dichas obras o resultados seran comunicados a

RMD, y se negociara de buena fe la titularidad o el uso de los mismos.

El Prestador del Servicio garantiza que los servicios prestados y los resultados de los mismos no
infringiran derechos de propiedad intelectual o industrial de terceros y asumira la responsabilidad
por cualquier reclamacién que por este motivo pudiera presentarse, comprometiéndose a
mantener indemne a RMD frente a cualquier reclamacion, incluyendo las costas judiciales y los

gastos de defensa que se deriven de dichas reclamaciones.

El presente contrato incluird una clausula especifica de modificacién que regule la propiedad
intelectual e industrial, detallando los derechos y obligaciones de las partes en esta materia, asi
como los procedimientos para la proteccién y cesion de los mismos, en funciéon de como se vayan

generando.
Las obligaciones establecidas en esta clausula sobreviviran a la finalizacion o resolucién del

contrato, manteniendo su vigencia en lo que respecta a la proteccion y respeto de los derechos

de propiedad intelectual e industrial.
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DECIMOCUARTA.- Referencias legales

El presente pliego de prescripciones técnicas se rige por las siguientes referencias legales, las
cuales establecen el marco normativo aplicable a la contratacion, ejecucién y cumplimiento del

contrato de servicios objeto de este documento:

1. Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. Esta ley regula los
procedimientos de contratacién de los poderes adjudicadores y entidades del sector
publico.

Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.

3. LeyOrgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, que adapta el ordenamiento juridico espafiol al Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos.

4. Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, que establece las competencias de
las Administraciones Publicas en materia de sanidad y salud publica, y que es de
aplicacion en lo que respecta a la valoracion del estado de salud y el rendimiento de los
deportistas.

5. Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién de las profesiones sanitarias, que
regula las condiciones de formacion y ejercicio de las profesiones sanitarias, asi como
la planificacién y ordenacion de los recursos humanos en el ambito de la salud.

6. Real Decreto 1591/2009, de 16 de octubre, por el que se regulan los productos
sanitarios, en lo que respecta al uso de cualquier material o equipo médico-deportivo que
se utilice en la prestacion del servicio.

7. Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno, que establece las obligaciones de transparencia y buen gobierno para
los poderes adjudicadores y entidades del sector publico.

8. Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, en lo que respecta a la normativa
procesal aplicable en caso de litigios derivados del contrato.

9. Cddigo Civil, en lo que respecta a las obligaciones y contratos, y en particular los
articulos relativos a la interpretacion, cumplimiento y extincion de los contratos.

10. Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios
y Su ejercicio, en lo que respecta a la prestacion de servicios en el ambito del mercado

interior.
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11. Ley 3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal, que establece el marco legal en
materia de publicidad y competencia en la prestacion de servicios.

12. Ley 22/2014, de 12 de noviembre, que regula las entidades de capital-riesgo, otras
entidades de inversion colectiva de tipo cerrado y las sociedades gestoras de entidades
de inversion colectiva de tipo cerrado, y por la que se modifica la Ley 35/2003, de 4 de
noviembre, de Instituciones de Inversién Colectiva, en lo que respecta a la financiacién
y promocién de actividades de investigacion y desarrollo.

13. Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para
la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, y normativa
sucesora o complementaria, en lo que afecte a la prestacién de servicios en el contexto
de la pandemia.

14. Otras disposiciones de rango inferior y demas normativa de desarrollo aplicable.

Este listado de referencias legales no es exhaustivo y podra ser complementado con cualquier
otra normativa que resulte de aplicacion al objeto del contrato y a la actividad del prestador del

servicio.

Francisco Javier Sanchez Lopez
Apoderado Regién de Murcia Deportes, SAU
(Documento firmado electronicamente al margen)
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